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Як отримати специфічні звіти

для 3CX Call Center



Tariscope Enterprise

Tariscope - система обліку викликів,

яка підтримує широкий спектр АТС,

включаючи 3CX.



Переваги Tariscope для збору та
аналізу CDR від 3CX

Tariscope дозволяє:
• збирати дані CDR з декількох АТС,

• отримувати дані дзвінків у режимі
реального часу,

• імпортувати параметри абонентів з 3CX,

• отримувати інформацію про черги
викликів,

• використовувати код авторизації для
здійснення дзвінка з 3CX,

• Створити специфічні звіти по роботі Call-
центру за допомогою бази даних 3CX.

Це дозволяє мати повне уявлення про
дзвінки, здійснені через 3CX.



Переваги Tariscope для збору та
аналізу CDR від 3CX

Tariscope може керувати 3CX, дозволяючи:

• завершити дзвінків, вартість яких 
перевищує конкретне значення,

• заборонити вихідні дзвінки по конкретних 
напрямках,

• заборонити вихідні дзвінки з внутрішніх 
номерів, відсутніх у базі даних Tariscope,

• заборонити вихідні дзвінки без кодів 
авторизації,

• забороняти дзвінки від абонентів, які мають 
баланс менший конкретного значення.

Все це дозволить вам контролювати
бюджет на телефонні розмови та
запобігати шахрайству.



Як налаштувати Tariscope для
збору CDR з 3CX

Вам слід вибрати тип АТС 3CX:



Як налаштувати Tariscope для
збору CDR з 3CX

Виберіть поля CDR, які були встановлені в 3CX:



Як налаштувати Tariscope для
збору CDR з 3CX

Налаштуйте параметри для підключення до 3CX:



Як отримати конкретні звіти в
3CX Call Center

Tariscope дозволяє створити форму звітів за
допомогою власного ядра звітів або за
допомогою Microsoft Report Builder 3.0.

Для створення звіту Tariscope може
використовувати дані CDR та дані з бази
даних 3CX.

Ці звіти можуть містити текст, таблиці та
діаграми.

Ви можете отримати звіти шляхом їх
ініціалізації або за допомогою служби
Планувальника Tariscope, який генерує звіти
за розкладом. Планувальник Tariscope може
надсилати звіти електронною поштою або
зберігати їх у папці.

Користувач може самостійно зробити форму
звіту або замовити у розробника.



Приклади конкретних звітів
для 3CX Call Center

Ми можемо запропонувати набір звітів, які дозволяють проаналізувати роботу

центру викликів 3CX. Якщо ви не зможете знайти потрібний звіт, ми готові

створити його для вас.
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Завантажте та протестуйте

Найкращий спосіб познайомитися з Tariscope –

це протестувати його.

Це безкоштовно.

Завантажте зараз!
http://www.tariscope.com/uk/download/download-tariscope.html

Використовуйте силу та гнучкість Tariscope!


